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1.

Parte |

Clausulas juridicas

Capitulo |

Disposi¢Ges gerais do contrato

Clausula 1.2
Objeto e ambito

O presente caderno de encargos é composto pelo clausulado juridico e técnico, que
rege o presente procedimento e visa integrar o contrato a celebrar entre o IMT, I|.P,,
enguanto entidade adjudicante, e o adjudicatario.

O procedimento contratual de ajuste direto tem por objeto a aquisicdo de servico
postal universal, por um Unico prestador em todo o territdrio nacional, para o IMT, I.P.
—inicio do ano de 2022.

Em tudo o que n3o se encontre previsto e/ou especificado nas pecas do
procedimento, a saber: convite enderecado e caderno de encargos, nos quais sdo
indicados os termos e as condi¢des que serdo incluidos no contrato a celebrar, e do
qual constituem parte integrante, serdo aplicdveis, subsidiariamente, as disposices
constantes no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como outras disposicoes

legais e regulamentares.

Clausula 2.2
Contrato

O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento contratual serd
composto pelo respetivo clausulado contratual e seu(s) anexo(s), quando aplicavel, e
sera reduzido a escrito (cfr. artigos 94.2 e 95.2 do CCP), integrando e respeitando as

disposicGes legais e regulamentares aplicaveis.
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O contrato a celebrar integra ainda, e é composto, pelos seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificadas
pelo(s) concorrente(s), desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdao competente para a decisao de contratar;

b) Demais esclarecimentos e retificacGes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nuimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do

contrato e seu(s) anexo(s), se existentes, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos

ajustamentos propostos ao abrigo do disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do referido Cédigo.

Clausula 3.2
Gestor do contrato

Nos termos e para efeitos do definido no artigo 290.2-A do CCP, serd designado, no
momento da assinatura do contrato, um gestor do contrato do IMT, I.P., com a fun¢do
de acompanhar permanentemente a execugao deste.

Nos contratos que impliguem especiais caracteristicas de complexidade técnica ou
financeira ou de duragdo superior a trés anos, o gestor designado devera elaborar
indicadores de execugdo quantitativos e qualitativos adequados, que permitam, entre
outros aspetos, medir os niveis de desempenho do adjudicatario, a execucdo
financeira, técnica e material do contrato.

Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢do do contrato,
deve comunica-los de imediato ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar,
propondo em relatdrio fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se

revelem adequadas.
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AT 52

Clausula 4.2
Local da prestagao
A prestacdo objeto do presente caderno de encargos e contrato a celebrar tera lugar nos locais

constantes no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 5.2
Prazo de execugao

1. A execucdo da presente aquisicdo tem data de inicio prevista a 01/01/2022, e manter-
se-4 em vigor até a primeira das seguintes circunstancias: (1) 28/02/2022 ou (2)
consumo do montante de € 58.316,67, com limite de 31.12.2022, sem prejuizo das
obrigacOes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato,
incluindo as de confidencialidade e de garantia, quando aplicdveis.

2. As partes obrigam-se a cumprir fiel e imperativamente os prazos contratuais definidos,
devendo proceder a comunicacdo imediata, assim que do mesmo tenham
conhecimento, de qualquer impedimento ou circunstancia modificativa do prazo de

execucao.

Clausula 6.2
Preco e condi¢des de pagamento

1. O prego base' definido para a presente aquisicdo é de € 58.316,67 (cinquenta e oito
mil, trezentos e dezasseis euros e sessenta e sete céntimos), sendo este o montante
maximo que esta entidade se dispGe a pagar pela execugao de todas as prestagdes que
constituem o objeto do contrato, incluindo eventuais prorroga¢cdes do mesmo.

2. Pela execucdo da(s) prestacdo/presta¢des objeto do contrato, a entidade adjudicante
obriga-se ao pagamento ao adjudicatario do(s) valor(es) constante(s) da(s) fatura(s)

por este enviada(s), as quais deverdo referir obrigatoriamente o nimero do contrato, a

! Preco base = montante maximo, sem IVA, que esta entidade se dispGe a pagar pela execugdo de todas as
prestagdes que constituem o objeto do contrato.
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designacdo do objeto contratual e o nimero de compromisso respetivo, obtido nos
termos do n.2 3 do artigo 5.2 da Lei n.2 8/2012 de 21 de fevereiro.

A(s) fatura(s) referida(s) no nimero anterior, apenas pode(m) ser emitida(s) apds a
boa verificacdo do cumprimento/vencimento da obrigacdo respetiva, a qual devera
respeitar e acompanhar o(s) prazo(s) e a(s) fase(s) de execucdo contratuais definidos
para o efeito nas especificacGes técnicas (Parte Il) deste caderno de encargos.

Com efeito, e sempre que tal seja disposto pelo servico requerente, as faturas deverao
ser acompanhadas dos entregdveis respetivos, designadamente relatérios de
execugao.

Desde que devidamente verificados os pressupostos identificados e definidos supra,
a(s) fatura(s) sera/serdo validada(s) pelo gestor de contrato, no prazo internamente
definido para o efeito.

O prazo de validacdo interna da(s) fatura(s) por parte da entidade adjudicante nao
podera ser superior a 30 (trinta) dias a contar da data da sua recegao.

Uma vez cumprido o disposto nos nimeros anteriores, o IMT, |.P. procederd ao
pagamento da(s) fatura(s), através de transferéncia bancdria, no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data da sua validagao.

O processo interno de pagamento da entidade adjudicante, ndo deve exceder, em
qualquer caso, 60 (sessenta) dias.

Em caso de atraso por parte do IMT, I.P. no cumprimento de obrigagGes pecuniarias,
tem o adjudicatdrio direito a juros de mora sobre o montante em divida, a taxa

legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora.
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Capitulo I

Obrigag¢6es contratuais

Clausula 7.2

Obrigacoes do adjudicatario

1. Sem prejuizo das obrigacGes previstas em demais legislacdo aplicavel, da celebracgdo

do contrato decorrerem para o adjudicatario as seguintes obrigacGes principais:

a)

c)

g)

Preparacdo, planeamento e prestacdo de todos os requisitos inerentes a(s)
prestacdo/prestacdes objeto do contrato;

Reunido e manutencdo das condi¢des e premissas técnicas previstas e descritas no
presente caderno de encargos, salvo se forem negociadas condicdes mais
vantajosas para a entidade adjudicante;

Prestacdo, de forma correta, fidedigna, rapida e eficaz, das informacdes referentes
as condicbes em que serd/é executado o objeto do contrato, durante o periodo de
vigéncia do mesmo, sem prejuizo das demais obriga¢des acessodrias que perdurem
para além de tal prazo ou da prestacdo de outros esclarecimentos adequados, que
se justifiqguem, de acordo com os circunstancialismos inerentes;

Execucdo do objeto contratual de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas;

Recurso a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e
adequados a execuc¢do do contrato;

Designacado e indicagdo a entidade adjudicante do responsdvel do contrato, por
parte do adjudicatdrio, para efeitos de comunicacbes e demais situagdes
necessarias, o qual devera estar definido no momento da assinatura do mesmo,
bem como quaisquer alteragdes relativas a sua nomeagao;

Comunicagdo a entidade adjudicante, logo que dele(s) tenha(m) conhecimento,
do(s) facto(s) que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo do objeto

contratual, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes;
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N3o alteracdo das condicOes de prestacao de servigcos fora dos casos previstos no
caderno de encargos e/ou contrato a celebrar, sem orientagdo expressa da
entidade adjudicante;

Ndo cedéncia da posicdo contratual sem prévia autorizacdo da entidade
adjudicante, para o efeito;

Comunicacao junto da entidade adjudicante de qualquer facto que ocorra, durante
a execucdo do contrato a celebrar, que o altere, designadamente, o seu
responsdvel do contrato, a sua denominacdo e sede social, os seus representantes
legais, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

N3o divulgacdo, por qualquer forma, sem prévia autorizacdo escrita da entidade
adjudicante, dos elementos entregues por esta, no ambito do presente
procedimento, bem como das informacGes que o adjudicatario vier a ter
conhecimento, na fase de execug¢do do contrato, relacionadas com a atividade da
entidade adjudicante, restringindo-se a sua utilizacdo ao prosseguimento do fim a

que se destinam.

2. Constituem ainda obrigac¢des do adjudicatario:

1.

a)

b)

Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do
artigo 81.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP);

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagdes que obtenham no ambito da formagdo e da execugdo do contrato,
nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta
obrigacao todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagOes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigages assumidas no contrato.

Clausula 8.2

Sigilo

O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica

e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao IMT, I.P., de que possa ter conhecimento

ao abrigo do contrato.
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2. A informacdo e a documentagcdao cobertas pelo dever de sigilo ndo poderdo ser
transmitidas a terceiros, nem poderdo ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se durante e apds a vigéncia do contrato, relativamente a

todos os dados e informacdo provenientes da execu¢do do mesmo.

Clausula 9.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sado da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacao,
no ambito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na
execuc¢do do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, a segunda
contraente indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de

todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 10.2
Prote¢do de dados

No ambito do contrato a celebrar, os contraentes obrigam-se ao integral cumprimento da
legislacdo aplicavel relativa a protecdo de dados pessoais, designadamente quanto ao
disposto no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016.

Em conformidade com o definido no nimero anterior os contraentes ficam obrigados, e
garantirdo, por todo o tempo, o cumprimento do quadro normativo presente no citado
Regulamento, bem como, todas as normas que lhe sejam aplicdveis em matéria de

protecdo de dados.
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Clausula 11.2
Obrigac¢6es da entidade adjudicante
Constitui obrigacdo da entidade adjudicante pagar o preg¢o contratual adjudicado,
mediante verificacdo do bom cumprimento da prestacdo e execucao contratual por parte
do adjudicatario, em respeito das condi¢cdes de pagamento estabelecidas na clausula 6.2

do presente caderno de encargos.

Sem prejuizo do preco contratual constante da proposta adjudicada, a entidade
adjudicante sé se obriga a pagar ao adjudicatario a(s) prestacdo/prestacbes que

efetivamente venha(m) a ser executada(s).

Constitui ainda obrigacdo da entidade adjudicante o acompanhamento da prestacdo e
execucdo, resultante do contrato a celebrar, pelo gestor designado para o efeito, nos
termos do artigo 290-A.2 do CCP.

A entidade adjudicante comunicard ao adjudicatdrio, logo que dele(s) tenha(m)
conhecimento, do(s) facto(s) que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo do
objeto contratual, bem como o cumprimento de qualquer outra prestacdo contratual,
dentro dos termos e condig¢des definidos para o efeito.

Com efeito, procedera igualmente a comunica¢do ao adjudicatario da alteragdo do gestor
de contrato designado, bem como respetivos elementos de contacto, caso a mesma

ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo.

Capitulo I

Vicissitudes contratuais

Clausula 12.2
Responsabilidade do adjudicatario
O adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo do
incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ele impendam.
O adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados
pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execu¢do de obrigacdes

emergentes do contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.
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Clausula 13.2
Resolugdo do Contrato
. Caso se verifique que o adjudicatario ndo coloca a disposi¢cdo da entidade adjudicante, os
meios e/ou recursos necessarios, identificados no presente caderno de encargos e na
proposta adjudicada, necessarios a boa execucdo do contrato, e/ou uma vez verificado o
ndo cumprimento do(s) prazo(s) definidos para o efeito, sem que para tal haja fundamento
ou impedimento justificativo, a entidade adjudicante poderad resolver o contrato, nao
havendo lugar ao pagamento de qualquer indemnizac¢do ao adjudicatario.
. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante poderd resolver o
contrato em caso de incumprimento definitivo por facto imputdvel ao adjudicatdrio, das
respetivas prestacGes contratuais, bem como nos demais termos previstos e dispostos no
CCP (cfr. artigo 325.2 e ss.).
. Para efeitos do disposto na presente cldusula, considera-se incumprimento definitivo
qguando houver atraso na prestacdo, por facto imputdvel ao adjudicatdrio, por um periodo
superior a 30 (trinta) dias uteis.
. Completados 30 (trinta) dias Uteis de atraso o contrato poderd ser resolvido
unilateralmente pelo IMT, I.P., enquanto entidade adjudicante.
. O exercicio pela entidade adjudicante do direito de resolugdo previsto nos numeros
anteriores ndo preclude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe
advierem da conduta do adjudicatdrio, nos termos gerais do direito.
. O disposto no presente artigo ndo se aplica se o atraso se verificar por razbes nao
imputdveis ao adjudicatdrio, caso em que este poderd propor, por via de carta registada,

com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, a resolugdo do contrato.

Clausula 14.2

Sanc¢oes contratuais

A entidade adjudicante podera exigir ao adjudicatdrio o pagamento de san¢do pecuniaria, pelo

incumprimento registado, e em fung¢do da respetiva gravidade, de valor a fixar entre 1% (um

por cento) e 5% (cinco por cento) do valor adjudicado, sem IVA, o qual podera ser fixado por

cada dia de atraso da prestagdo ou na sua globalidade.
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3.

4.

Clausula 15.2
Forga Maior

N3do podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havido como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes, que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe
fossem razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios,

epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.

N3do constituem forga maior, nomeadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultante do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagées populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente consubstanciada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigaces

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Capitulo IV

Disposig¢oes finais

Clausula 16.2

Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e

obrigacGes decorrentes do contrato, sem autorizacdo expressa da entidade adjudicante

para o efeito.

2. Mediante a autorizagdo contemplada no ndmero anterior, devera ser apresentada pelo

cessiondrio ou subcontratado toda a documentacgdo exigida ao adjudicatdrio no presente

procedimento.

3. A entidade adjudicante aprecia, designadamente, se o cessiondrio ou subcontratante nao

se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

Clausula 17.2

Despesas

Sao da responsabilidade e correm por conta do adjudicatario, designadamente as seguintes

despesas:

a)

Todos os encargos derivados da apresentagao da proposta, assinatura do contrato,
prestacdo de garantias e seguros;

O pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros
encargos exigidos palas autoridades competentes, relativos a execucdo do contrato no
territério do pais ou paises do(s) fornecedor(s);

A obtencao de quaisquer autorizacbes e o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das
obrigagdes que impendem sobre a prestagdo contratual;

Quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou

licengas;
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e) Correm igualmente por conta do adjudicatdrio todas e quaisquer despesas,
nomeadamente despesas de transporte, armazenamento e manutengdo de materiais,
e/ou alojamento e alimentacdo de meios humanos, bem como de instalacdo e/ou
configuracdo de equipamentos, formacdo e/ou apoio técnico;

f) Encargos com telecomunicacdes, reproducdo/impressio de documentos,
equipamento informatico, consumiveis de escritério e demais despesas gerais com
material de economato, bem como com correios e/ou traducdo/obtencdo de
documentos (oficiais e ndo oficiais);

g) Todas as despesas inerentes a celebragdo do contrato.

Clausula 18.2
Interpretagdo do Contrato
1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis a execuc¢do do contrato, o
adjudicatario deve solicitar, por escrito, um esclarecimento a entidade adjudicante,
através do endereco indicado no contrato, pertencente ao gestor do contrato designado.
2. O adjudicatario obriga-se a ter em conta, na execug¢do dos servicos, as orientacées que lhe
forem transmitidas pela entidade adjudicante, designadamente pelo gestor do contrato,
na medida em que as mesmas ndo colidam com as regras aplicaveis a execugao do

contrato.

Clausula 19.2

Publicidade
O adjudicatario ndao podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada
com o contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento, sem a prévia autorizagdo

do IMT, I.P., enquanto entidade adjudicante.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificagGes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informag¢Ges de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. Adata das notificacdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469.2 do CCP.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
1. A contagem de prazos na fase de formacao dos contratos rege-se pelo disposto no artigo
470.2 do CCP e acompanha o disposto no Cédigo do Procedimento Administrativo, por
remissdo da disposicdo aplicavel.
2. A contagem de prazos na fase de execucdo dos contratos é realizada nos termos do artigo
471.2 do CCP, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obrigacGes assumidas

pelas partes no ambito do contrato.

Clausula 22.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.
Clausula 23.2

Lei Aplicavel

O contrato rege-se pela Lei portuguesa.
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PARTE Il

Especificages técnicas

Clausula 1.2
Objeto
O presente procedimento tem por objecto a aquisicdo de servico postal universal, por
parte do IMT, I.P., na qualidade de entidade adjudicante, conforme prazo, preco e demais
condicdes definidas na Parte | do caderno de encargos, bem como clausulas seguintes.
O prestador de servico/adjudicatario devera encontrar-se nas condicdes definidas para a
pratica da actividade, designadamente no dmbito da Lei n.2 17/2012 de 26 de abril (Lei

Postal), a qual estabelece o regime juridico aplicavel a prestacdo de servigos postais.

Clausula 2.2

Ambito do servigo universal
A prestagdo do servigo universal consiste na oferta de servigos postais definida na Lei n.2
17/2012 de 26 de abril, com qualidade especificada, disponivel de forma permanente em
todo o territério nacional, a pregos acessiveis aos utilizadores, visando as necessidades de
comunicagao.
O servico universal compreende um servico postal, no ambito nacional e internacional, de
envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderecada, e ainda de envio de
catdlogos, livros, jornais e outras publicagdes periddicas até 2 kg de peso e de encomendas
postais até 10 kg de peso, bem como um servico de envios registados e um servico de
envios com valor declarado.
O servico universal abrange igualmente a entrega no territdrio nacional de encomendas
postais recebidas de outros Estados membros da Unido Europeia com peso até 20 kg.
O prestador de servico universal/adjudicatario deve assegurar, nos termos da Lei Postal,
uma recolha e uma distribuicdo dos envios postais abrangidos no ambito do servigo
universal, pelo menos uma vez por dia, em todos os dias Uteis, salvo em circunstancias ou

condigBes geograficas excecionais previamente definidas pelo ICP-ANACOM.
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A distribuicdo a que se refere o niUmero anterior é feita no domicilio do destinatario ou,
nos casos e condicdes previamente definidas pelo ICP-ANACOM, em instalagdes

apropriadas.

Clausula 3.2
Caracteristicas do servico universal
1. A prestacdo do servico universal deve assegurar a satisfacdo das seguintes necessidades:
a) A prestacdo do servico postal a precos acessiveis;
b) A satisfacdo de padroes adequados de qualidade, nomeadamente no que se
refere a prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e
fiabilidade do servico;
c) A prestacdo do servico em condices de igualdade e de ndo discriminacgao;
d) A continuidade da prestacdo do servico, salvo em casos de forca maior;
e) A evolugdo na prestagdo do servico em fungdo do ambiente técnico, econémico e
social e das necessidades dos utilizadores;
f) O cumprimento de obrigagOes inerentes a presta¢do do servico universal que
resultem de vinculagdo internacional do Estado portugués.
2. O prestador de servico universal/adjudicatario deve publicitar de forma adequada e
fornecer regularmente a entidade adjudicante informac0es precisas e atualizadas sobre
as caracteristicas do servico universal oferecido, designadamente sobre as condicdes

gerais de acesso e utilizacdo do servigo, precos e niveis de qualidade.

Clausula 4.2

Atividades abrangidas

1. Integram a atividade de servico postal as operagdes de:

a) Aceitacdo, entendendo-se como tal o conjunto de operacdes relativas a
admissdao dos envios postais numa rede postal, nomeadamente a sua recolha
pelos prestadores de servicos postais;

b) Tratamento, que consiste na triagem dos envios postais para o seu transporte

até ao centro de distribuicdo da area a que se destinam;
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c) Transporte, que consiste na desloca¢do dos envios postais, por meios técnicos
adequados, desde o ponto de acesso a rede postal até ao centro de distribuicdo
da drea a que se destinam; e
d) Distribuicdo, a qual consiste no conjunto de operacGes realizadas desde a divisdo
dos envios postais, no centro de distribuicdo da drea a que se destinam, até a
entrega aos seus destinatarios, pessoas singulares ou coletivas a quem é dirigido
um envio postal.
Para assegurar as operacOes de aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicio de
envios postais, o prestador de servicos postais utiliza um conjunto de meios humanos e
materiais que constituem a rede postal, os quais devem ser adequados a prestacao do
servico em causa, junto do IMT, I.P. na qualidade de Instituto Publico e entidade

adjudicante.

Clausula 5.2

Qualidade do servigo universal
Os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho associados a
prestacdo do servico universal, nomeadamente os respeitantes aos prazos de
encaminhamento, a regularidade e a fiabilidade dos servigos, bem como as regras
relativas a sua medi¢do, monitorizagdo e divulgacdo, sdo os fixados pelo ICP-ANACOM.
Os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho referidos no
numero anterior devem ser compativeis com as normas de qualidade fixadas para os
servicos intracomunitarios e para os restantes servigos internacionais.
O prestador de servico universal/adjudicatario deve dispor de um sistema de medicdo
dos niveis de qualidade de servico efetivamente oferecidos, o qual deve respeitar as
normas aplicaveis a medicdo da qualidade do servico universal, nomeadamente aos
servicos intracomunitarios, devendo efetuar a medicdo dos niveis de qualidade do
servico pelo menos uma vez por ano, através do recurso a uma entidade externa
independente, conforme a Lei Postal.
Também nos temos da Lei Postal os resultados da medi¢do referida no nimero anterior
devem ser objeto de relatdrio publicado, pelo menos uma vez por ano, pelo prestadores

de servigo universal, podendo o IMT, |.P. na qualidade de entidade adjudicante solicitar o
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ultimo reporte efectuado, para efeitos de conhecimento e controlo dos respectivos

niveis de qualidade do servigo.

Clausula 6.2
Regime de pregos

A fixacdo dos precos dos servicos postais que integram a oferta do servico universal
obedece aos seguintes principios fixados na Lei Postal e deve obedecer aos critérios do
ICP-ANACOM:

a) Acessibilidade a todos os utilizadores;

b) Orientagdo para os custos, devendo os precos incentivar uma prestacdo eficiente

do servico universal;

c) Transparéncia e ndo discriminacgao.
Os prestadores do servico universal devem notificar a entidade adjudicante, com a
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data da sua entrada em vigor, as alteracdes
a0s precos a praticar em relacdo aos servicos postais que integram a oferta do servico
universal, apresentados no momento da proposta.
Os pregos especiais e condigdes associadas dos servigos postais que integram a oferta do
servico universal, aplicados pelo prestador de servico universal/adjudicatario, devem
obedecer aos principios da transparéncia e ndo discriminagdo, tendo também em conta
os custos evitados em relagdo ao servico normalizado que oferece as quatro operagées
integradas no servico postal.
Os prestadores do servigo universal devem notificar o ICP-ANACOM dos precos especiais
gue pratiqguem em relacdo aos servicos postais que integram a oferta do servico
universal, antes da sua entrada em vigor, devendo os precos praticados estar
devidamente regularizados nos termos da Lei Postal e/ou demais

legislagdo/regulamentos aplicaveis.
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Clausula 7.2

Obrigacées do prestador de servicos postais/adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes indicadas no presente caderno de encargos e,

designadamente, decorrentes da Lei Postal, constituem obrigacdes do prestador de

servicos postais/adjudicatario:

a)

b)

d)

f)

h)

Cumprir os requisitos essenciais previstos no artigo 7.2 da Lei Postal;

Cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade, bem como as
determinacoes do ICP-ANACOM;

Publicitar de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, e
fornecer regularmente a entidade adjudicante informacdes atualizadas e precisas
sobre as caracteristicas dos servicos prestados, designadamente sobre as
condicBes gerais de acesso e utilizagdo dos servicos, precos e niveis de qualidade
praticados;

Notificar a entidade adjudicante, de forma adequada, nomeadamente por via de
carta registada com aviso de recepc¢do, e com a antecedéncia minima de 60 dias,
a extingdo, total ou parcial, dos servicos prestados em territdrio nacional;
Anunciar, de forma adequada, nomeadamente por via de carta registada com
aviso de recepgdo, e com a antecedéncia minima de 30 dias, a suspensdo, total
ou parcial, dos servigos prestados em territério nacional, salvo caso fortuito ou
de forga maior;

Assegurar o tratamento das reclamagdes da entidade adjudicante, bem como
do(s) destinatarios e/ou demais utilizadores;

Comunicar, a par do ICP-ANACOM, ao IMT, L.P., na qualidade de entidade
adjudicante, quaisquer alteragGes relativas aos elementos constantes do seu
registo, nos termos da Lei Postal;

Prestar ao ICP-ANACOM todas as informacdes que |lhes sejam solicitadas, nos
termos do artigo 45.2 da Lei Postal;

Facultar o acesso ao ICP-ANACOM as respetivas instalagdes, equipamentos e
documentacdo para verificacdo e fiscalizagdo das obrigacdes a que estdo sujeitos,
no quadro das competéncias desta entidade, tal como estabelecidas nos
respetivos Estatutos, e nos termos da legislacdo aplicdvel ao tipo de

procedimento ou processo em causa;
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j)

k)
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Proceder ao pagamento das taxas aplicaveis, nos termos do artigo 44.2 da Lei
Postal;

Exercer a atividade em conformidade com a respetiva licenga;

Identificar em cada envio postal a respetiva denominagdo, enquanto prestador

de servicos postais.

2. O prestador de servicos postais/adjudicatario é ainda responsavel pelo cumprimento

integral e pontual das obrigacdes previstas no presente caderno de encargos, Lei Postal e

demais legislacdo/regulamentacdo aplicavel, ainda que, para o exercicio da sua atividade,

recorram a servicos de outras entidades.

Clausula 8.2

Outras condigGes aplicaveis

1. O prestador de servicos/adjudicatario deve ainda assegurar:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

O cumprimento da Lei Postal, assim como demais legislacdo/regulamentos
aplicaveis, bem como especificacdes do ICP-ANACOM;

Que é uma entidade que, nos termos da lei, se encontre devidamente licenciada,
habilitada e estruturada para tratar do tipo de documentagdo associada a
actividade de um Instituto Publico, com envio de documentos e informagdes,
designadamente de ordem contrarodenacional, a qual, atendendo ao interesse
publico, exige um elevado rigor de seguranca no tratamento;

A existéncia, disponibilidade, acessibilidade e a qualidade da prestacdo do
servico universal;

Elevado grau de seguranca e confidencialidade, quer ao nivel de producgdo, quer
ao nivel de tratamento e expedicdo;

A prestacdo adequada, eficiente e sustentavel do servigo postal universal;

O respeito pela concorréncia, bem como os direitos da entidade adjudicante;

2. Na prestagdo de servicos postais devem ser salvaguardados os seguintes requisitos

essenciais:

a)

b)
c)

A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, com os limites e exce¢bes previstos
na lei penal e demais legislacdo aplicavel,
A seguranca da rede postal;

A confidencialidade das informacdes transmitidas ou armazenadas;
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d) A protecdo de dados pessoais e da vida privada;

e) A protecdo do ordenamento do territério e do ambiente;

f) O respeito pelos termos e pelas condi¢cOes laborais e pelos regimes de seguranca
social estabelecidos por lei, por regulamentacdo, por disposicdes administrativas
e por instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho.

3. A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais e a protecdo de dados a que alude o
numero anterior abrangem, nomeadamente:

a) A proibicdo de leitura de quaisquer envios postais, mesmo que ndo encerrados
em invélucros fechados, bem como a mera abertura de envios postais fechados;

b) A proibicdo de revelacdo a terceiros do conteido de qualquer mensagem ou
informacdo de que se tenha tomado conhecimento, devida ou indevidamente,
bem como da revelacdo de identidades e das relacGes entre remetentes e

destinatdrios e dos enderecos de ambos.

Clausula 9.2
Especificagdes de ambito aplicacional

1. No ambito dos processos de contraordenagdo o IMT, I.P. procede a emissdo de
oficio/notificacdo, enviado ao destinatario por via de carta registada com aviso de
recepgao.

2. Atramitacdo desta operagdo encontra-se suportada por ambiente aplicacional do IMT,
I.P., ao qual o prestador de servicos devera dar adequada resposta, sendo essencial o
cumprimento dos seguintes requisitos por parte do prestador/adjudicatario:

i. Indicacdo e envio, por via electréonica, de um numero inicial de 100.000 (cem
mil) registos, com numeracdo nao coincidente a ja utilizada por este IMT, I.P.
para carregamento no sistema da entidade adjudicante;

ii.  Salvaguarda da continuidade de resposta ao pedido de emissdo de novos
registos, por parte do IMT, |.P., aquando consumo dos 100.000 iniciais;

iii. Estes registos servirdo para interligacdo com o ambiente aplicacional do IMT,
I.P. uma vez o oficio produzido no ambito dos processos de contraordenacdo
resultar impresso com indicacdo do n.2 de registo respectivo, associado a

codigo de barras correspondente, para efeitos de leitura por terminal;

0000
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Vi.

Vii.

viii.

Aguando da impressao deste oficio, a0 mesmo encontra-se automaticamente
associada a impressdo conjunta de formuldrio de expedi¢do por via de carta
registada com aviso de recepc¢do, no qual constam os dados necessarios para o
efeito;

Mediante producdao dos oficios, conformes ao mencionado supra, é
diariamente emitida uma “Guia de Expedicao de Registos”, no corpo da qual
constam todos os registos efectuados naquele dia e a qual se encontra
associada novo cédigo de barras, cuja leitura permite associacdo a todos os
registos ali plasmados;

A guia de expedicdo, acompanhada dos respectivos oficios previamente
envelopados (a cada envelope encontra-se anexado o respectivo formuldrio de
correio registado com aviso de recep¢dao mencionado em iv.), sdo recolhida(s)
e/ou entregue(s) ao prestador para respectiva expedicdo, dentro dos niveis de
servico, designadamente prazo e condi¢cbes definidos para o tipo de
correspondéncia adoptado (carta registada com aviso de recep¢do pelo
destinatario);

Para efeitos de melhor acompanhamento e consulta ao estado do respectivo
processo - apds envio, o prestador/adjudicatario facultard acesso a entidade
adjudicante, por via de pagina na internet com nivel de seguranga adequado
ou remeterd diariamente por meios electrénicos, extracto com detalhe do
respectivo envio, no qual deverd constar: N.2 de registo; Estado do envio;
Data; Campo de observagdes complementares;

Para efeitos do nimero anterior, a informagdo constante em site para consulta
ou enviada por meios electrdnicos devera permitir a sua exportagcdo em blocos

de informac¢do em formato txt.

Clausula 10.2

Reclamagoées

Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 156/2005 de 15 de setembro, com as
sucessivas alteragcdes, bem como dos requisitos a observar definidos pelo ICP-ANACOM,
o prestador de servicos postais/adjudicatario deve assegurar o tratamento das

reclamacdes:
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a) Mediante procedimentos transparentes, simples e gratuitos que garantam
resposta atempada e fundamentada as mesmas e que permitam apurar a
imputacdo de responsabilidade nos casos em que esteja envolvido mais de um
prestador;

b) Estabelecendo sistemas adequados de reembolso e compensacao.

Conforme a Lei Postal, o estabelecimento e funcionamento dos procedimentos e
sistemas referidos no n.2 1 devem ter em conta as normas internacionais aplicaveis
relativas ao tratamento de reclama¢bes, nomeadamente as definidas no ambito da
Unido Europeia.

De modo a assegurar a transparéncia referida na alinea a) do n.2 1, o prestador de
servicos postais deve disponibilizar a entidade adjudicante ou ao utilizador reclamante,
através de publicitacdo nos seus sitios na Internet e nos respetivos estabelecimentos,
informacgBes atualizadas sobre os procedimentos de tratamento de reclamacbes e os
sistemas de reembolso e compensacdo estabelecidos nos termos dos numeros
anteriores, bem como sobre os mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios com os

utilizadores de que disponham.

Clausula 11.2
Apresentagdo de queixas
A entidade adjudicante e/ou o utilizador lesado, individualmente ou em conjunto com as
organizagbes representativas de consumidores, podem apresentar queixa ao ICP-
ANACOM nos casos de reclamacgGes previamente apresentadas ao prestador de servigos
postais/adjudicatario, relativamente as quais aqueles ndo tenham respondido atempada
e fundamentadamente ou que ndo tenham sido satisfatoriamente resolvidas.
Compete ao ICP-ANACOM, nos termos da Lei Postal (cfr. artigo 42.2), analisar e

responder as queixas apresentadas nos termos do nimero anterior.

Clausula 12.2
Incumprimento
Nos termos do artigo 48.2 da Lei Postal, sem prejuizo de outros mecanismos

sancionatdrios aplicaveis, sempre que o ICP-ANACOM verificar que um prestador de
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servicos postais ndo cumpre qualquer das obrigacGes a que esta sujeito, designadamente
mediante reporte deste IMT, I.P. no dmbito da presente prestacdo de servicos, deve
notificar a empresa desse facto e dar-lhe a possibilidade de se pronunciar num prazo ndo
inferior a 10 dias.
Ap0s ter procedido a audiéncia nos termos do nimero anterior, o ICP-ANACOM pode:
a) Ordenar ao prestador a adocdo de comportamentos ou de medidas destinados a
corrigir o incumprimento;
b) Aplicar sangdes pecunidrias compulsdrias, nos termos previstos no artigo 52.2 da
Lei Postal.
As ordens emitidas nos termos da alinea a) do nimero anterior devem ser cumpridas no
prazo de 30 dias, podendo o ICP-ANACOM, em casos devidamente justificados, fixar um
prazo inferior.
Em caso de incumprimento grave ou reiterado das obrigacGes, quando as medidas
impostas nos termos dos n.” 2 e 3 da presente cldusula ndo tenham conduzido ao
cumprimento pretendido, o ICP-ANACOM pode determinar a suspensdo, até ao maximo
de seis meses, da atividade do prestador ou proceder a revogacao, total ou parcial, das
licengas atribuidas.
Sempre que, durante o periodo de suspensdo da atividade determinado nos termos do
numero anterior, o prestador cumpra as medidas necessdrias a regularizacao da

situagdo, compete ao ICP-ANACOM levantar a suspensao no prazo maximo de 10 dias.

Clausula 13.2
Contraordenacgdes e coimas

Resultam do artigo 49.2 da Lei Postal, as seguintes contraordenac¢des e coimas para
situacbes de eventual incumprimento por parte do prestador, designadamente na
qualidade de adjudicatario, mediante reporte do IMT, |.P. ao ICP-ANACOM e tramitagao
e aplicagdo por parte deste Ultimo, quando aplicaveis.
Constituem contraordenacgdes, com referéncia a Lei Postal (Lei n.2 17/2012 de 26 de
abril):

a) Aviolagdo do disposto no n.2 1 do artigo 11.9;

b) A violagdo do disposto no n.2 2 do artigo 11.9;

c) Aviolagdo do disposto no n.2 4 do artigo 12.9;

Pagina 24 de 30



d)

e)

f)
g)

h)

j)
k)

w)

AT 52

A violagdo do disposto no n.2 5 do artigo 12.9;

O incumprimento dos parametros de qualidade de servico e dos objetivos de
desempenho estabelecidos nos termos do n.2 1 do artigo 13.9;

A violagdo do disposto nos n.”* 3 e 4 do artigo 13.9;

A violacdo dos principios e dos critérios estabelecidos para a fixacdo dos precos
dos servicos postais que compdem a oferta do servigo universal, nos termos dos
n.os 1, 2,3 e5doartigo 14.9;

A violacdo da obrigacdo de notificacdo estabelecida no n.2 4 do artigo 14.9;

O incumprimento das obrigacdes impostas pelo ICP-ANACOM, nos termos do n.¢
8 do artigo 14.9;

0 incumprimento das obrigacdes previstas nos n.” 1 a 3 do artigo 15.9;

O incumprimento dos principios de reparticdo de custos previstos nos n.” 1 a 3
do artigo 16.9;

A prestacdo de servigos postais sem obtencdo de licenga, em incumprimento do
disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 24.9;

A transmissdo de licencas em violagdo do disposto no artigo 32.9;

O incumprimento da obrigagao prevista no n.2 1 do artigo 34.9;

A violagdo da obrigag¢do prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 37.9;

A violagdo das obrigagdes previstas nas alineas b), c), d), e), f), g), h), i), j) e m) do
n.2 1 do artigo 37.9;

A violagdo da obrigac¢do prevista na alinea I) do n.2 1 do artigo 37.9;

O incumprimento das obrigagdes previstas nas alineas a), b) e c) do n.2 2 do
artigo 37.9;

O incumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 38.9;

A falta de comunicac¢do e envio ao ICP-ANACOM dos acordos de acesso as redes
postais, nos termos previstos no n.2 2 do artigo 38.9;

O incumprimento das determinacdes do ICP-ANACOM adotadas ao abrigo dos
n.os 3,4, 6 e 7 do artigo 38.9;

O incumprimento das determina¢cdes do ICP-ANACOM adotadas ao abrigo do
disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 39.9;

A violagcdo do direito de utilizagdo dos servigos postais, nos termos previstos no

artigo 40.9;
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Xx) Ainexisténcia de um sistema de tratamento de reclamacdes dos utilizadores, nos
termos dos n.”* 1 a 3 do artigo 41.9;
y) A falta de prestacdo de informagdes nos termos do n.2 4 do artigo 41.9;
z) O incumprimento do previsto nos n.”* 5 e 6 do artigo 41.9;
aa) O incumprimento do previsto no n.2 7 do artigo 41.9;
bb) A viola¢do do disposto nos n.* 1 e 5 do artigo 45.%;
cc) O incumprimento da decisdo do ICP-ANACOM tomada no processo de resolugdo
de litigios, no prazo de execucdo fixado, em violacdo dos n.os 1 e 4 do artigo
54.9;
dd) A violagdo pela concessionaria do disposto nos n.”* 9 e 10 do artigo 57.%;
ee) O incumprimento da obrigacdo prevista no n.2 3 do artigo 59.9;
ff) O incumprimento de ordens ou mandados legitimos do ICP-ANACOM
regularmente comunicados aos seus destinatarios.
3. Nos termos da referida Lei:
a) Sao contraordenacgdes leves as previstas nas alineas q) e ee) do niumero anterior.
b) Sao contraordenagdes graves as previstas nas alineas b), c), d), f), h), j), k), 1), m),
n), p), r), s), t), w), x), y), z), aa), bb) e dd) do n.2 1.
c) Sdo contraordenagBes muito graves as previstas nas alineas a), e), g), i), 0), u), v),
cc)eff)don.2l.
4. As contraordenagdes leves sdo puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular, de (euro) 100 a (euro) 2500;
b) Se praticadas por microempresa, de (euro) 150 a (euro) 5000;
c) Se praticadas por pequena empresa, de (euro) 500 a (euro) 10 000;
d) Se praticadas por média empresa, de (euro) 1000 a (euro) 20 000;
e) Se praticadas por grande empresa, de (euro) 2500 a (euro) 50 000.
5. As contraordenagdes graves sdo puniveis com as seguintes coimas:
a) Se praticadas por pessoa singular, de (euro) 250 a (euro) 7500;
b) Se praticadas por microempresa, de (euro) 750 a (euro) 10 000;
c) Se praticadas por pequena empresa, de (euro) 1250 a (euro) 25 000;
d) Se praticadas por média empresa, de (euro) 2500 a (euro) 50 000;
e) Se praticadas por grande empresa, de (euro) 5000 a (euro) 500 000.

6. As contraordenag¢des muito graves sdao puniveis com as seguintes coimas:
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a) Se praticadas por pessoa singular, de (euro) 500 a (euro) 20 000;

b) Se praticadas por microempresa, de (euro) 1250 a (euro) 50 000;

c) Se praticadas por pequena empresa, de (euro) 2500 a (euro) 150 000;
d) Se praticadas por média empresa, de (euro) 5000 a (euro) 450 000;

e) Se praticadas por grande empresa, de (euro) 10 000 a (euro) 1 000 000.

7. Sempre que a contraordenacao resulte da omissdao do cumprimento de um dever juridico
ou de uma ordem emanada do ICP-ANACOM, a aplicacdo das san¢bes ou o seu
cumprimento ndo dispensam o infrator do cumprimento do dever ou da ordem, se este
ainda for possivel.

8. Nos casos referidos no numero anterior, o infrator pode ser sujeito pelo ICP-ANACOM a
injuncdo de cumprir o dever ou a ordem em causa, cujo incumprimento no prazo fixado
pode determinar a aplicagdo de uma sanc¢do pecunidria compulséria, nos termos do
artigo 52.2

9. Nas contraordenacgGes previstas na Lei Postal - aqui transcritas, sdo puniveis a tentativa e

a negligéncia.

Clausula 14.2
SangOes acessdrias
Para além das coimas transcritas no corpo da clausula anterior, podem ainda ser aplicadas por
parte do ICP-ANACOM, nos termos do artigo 50.2 da Lei Postal, sempre que a gravidade da
infracdo e a culpa do agente o justifique, as seguintes sanc¢des acessorias:
a) Suspensdo, até ao maximo de dois anos, do exercicio da atividade;

b) Interdicdo do exercicio da respetiva atividade até ao maximo de dois anos.

Clausula 15.2
Processamento e aplicacao
1. Nos termos da Lei Postal, a instauracdo dos processos de contraordenacdo é da
competéncia do conselho de administracdo do ICP-ANACOM, cabendo a instrucdo dos
mesmos aos respetivos servigos.
2. A aplicagdo das coimas e sang¢Oes acessorias previstas na Lei Postal e transcritas para o

presente caderno de encargos, bem como a decisdao de arquivamento dos processos de
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contraordenacdo é da competéncia do conselho de administracdo do ICP-ANACOM, as
quais podem, nos termos da Lei Postal, ser delegadas, com possibilidade de
subdelegacao.
O montante das coimas reverte em:

a) 50% para o Estado;

b) 30% para o ICP-ANACOM; e

c) 20% para o fundo de compensacdo referido nos artigos 20.2 e seguintes da Lei

Postal, quando este esteja constituido.

Enquanto ndo esteja constituido o fundo de compensagcdo, o montante referido no
numero anterior sera dividido em partes iguais pelo Estado e pelo ICP-ANACOM,
conforme resulta da Lei Postal.
Exceptua-se do disposto nos numeros anteriores a contraordenacdo prevista na alinea p)
do n.2 1 do artigo 49.2 da Lei Postal, quando resulte do incumprimento da obrigacdo
prevista na alinea d) do n.2 1 do artigo 7.9, cabendo a Comissao Nacional de Protecdo de
Dados a instauragao e instrucao do processo de contraordenacao, bem como a aplicacao
das respetivas coimas, cujo montante reverte para o Estado, para aquela entidade e para
o fundo de compensagdao referido nos artigos 20.2 e seguintes da Lei Postal, nas

proporgdes previstas na referida Lei.

Clausula 16.2
SangGes pecunidrias compulsdrias

Nos termos do artigo 52.2 da Lei Postal, sem prejuizo de outras sang¢des aplicaveis, em
caso de incumprimento de decisdes do ICP-ANACOM que imponham sangdes
administrativas ou ordenem, no exercicio dos poderes que legalmente |he assistem, a
adoc¢ao de comportamentos ou de medidas determinados aos prestadores de servigos
postais, pode esta, quando tal se justifique, impor uma sang¢ado pecunidria compulséria,
nomeadamente nos casos referidos nas alineas b), ¢), d), f), g), j), k), m), 0), p), 9), r), s),
t), u), v), x), y), z), aa), bb), cc), dd) e ff) do n.2 1 do artigo 49.2

A sangao pecunidria compulséria consiste na imposicdo, ao prestador de servigos postais,
do pagamento de uma quantia pecunidria por cada dia de atraso que, para além do prazo

fixado para o cumprimento da obrigacao, se verifique.
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A sancdo a que se referem os numeros anteriores é fixada pelo ICP-ANACOM segundo
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, atendendo ao volume de negdcios do
infrator realizado no ano civil anterior e ao impacte negativo causado no mercado e nos
utilizadores pelo incumprimento, podendo o seu montante diario oscilar entre (euro) 500
e (euro) 100 000.

Os montantes fixados nos termos do nimero anterior podem ser varidveis para cada dia
de incumprimento no sentido crescente, ndo podendo ultrapassar o montante maximo
de (euro) 2 000 000 e um periodo maximo de 30 dias.

O montante da sancdo aplicada reverte para o Estado, para o ICP-ANACOM e para o
fundo de compensacao previsto na Lei Postal.

Dos atos do ICP-ANACOM praticados ao abrigo do referido artigo cabe recurso para o
tribunal da concorréncia, regulacdo e supervisdo, quando praticados no ambito de um

processo de contraordenacdo, e para os tribunais administrativos, nos restantes casos.

Clausula 17.2
Controlo jurisdicional
Conforme ao artigo 56.2 da Lei Postal, das decisGes, despachos ou outras medidas
adotadas pelo ICP-ANACOM no ambito de processos de contraordenagdo, decorrentes
da aplicacdo do regime juridico dos servicos postais, cabe recurso nos termos da lei.
Dos restantes atos praticados pelo ICP-ANACOM cabe igualmente recurso, nos termos da

legislacdo aplicavel.
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Anexo |

Locais e moradas dos servigos do IMT, I.P.

Zona Morada

Sede IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
Avenida Elias Garcia,103; 1050-098 Lisboa

Norte Direcdo Regional de Mobilidade e Transportes do Norte

Av. Fontes Pereira de Melo, 485/527; 4149-015 PORTO

DRMT NORTE - Delegacdo Distrital de Braga

R. do Poente, 66/70 St2 Tecla; 4715-043 BRAGA

DRMT NORTE - Delegacdo Distrital de Braganca

Av. Doutor Francisco Sa Carneiro, 159; 5301-853 BRAGANCA
DRMT NORTE - Delegacdo Distrital de Viana do Castelo

R. Carolino Ramos, 2 — R/C; 4904-852 VIANA DO CASTELO

DRMT NORTE - Delegacdo Distrital de Vila Real

Av. Aureliano Barrigas — Bloco C— R/C Esq. ; 5000-413 VILA REAL

Centro | Direcdo Regional de Mobilidade e Transportes do Centro

Av. Ferndo de Magalh3es, 511-513; 3000-177 COIMBRA

DRMT Centro - Delegacao Distrital da Guarda

Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, n2 62, 6300-559 Guarda

DRMT Centro - Delegacdo Distrital de Aveiro

Estrada da Cidadela de Aveiro, 33, 3800-371 AVEIRO

DRMT Centro - Delegacdo Distrital de Leiria

R. da Assuncao, 25 — Guimarota; 2410-068 LEIRIA

DRMT Centro - Delegacdo Distrital de Viseu

R. Alexandre Herculano, Edif. Paulo VI — Lote 201 CV; 3510-035 VISEU
DRMT Centro - Nucleo de Veiculos, Condutores e Fiscalizacdo e
Contraordenacdes de Castelo Branco

Av. da Carapalha, 45; 6000-320 CASTELO BRANCO

Lisboa Direcdo Regional de Mobilidade e Transportes de Lisboa e Vale do Tejo
Av. Elias Garcia, n.2 103; 1050-098 LISBOA

DRMT Lisboa e V.T. - Delegacao Distrital de Santarém

Loja do Cidaddo de Santarém - R. Pedro de Santarém 151B, 2000-223
Santarém

DRMT Lisboa e V.T. - Delegacao Distrital de Setubal

Av. Dr. Antdnio Rodrigues Manito, 92-R/C; 2900-062 SETUBAL

Vale Tejo

Alentejo | Direcao Regional de Mobilidade e Transportes do Alentejo

Parque Industrial e Tecnoldgico Rua Arquiminio Caeiro; 7000-171 EVORA
DRMT Alentejo - Nucleo Distrital de Beja

R. D. Nuno Alvares Pereira — Edif. Governo Civil; 7800-054 BEJA

DRMT Alentejo - Nucleo Distrital de Portalegre

Travessa da R. do Comércio, 4; 7300-857 PORTALEGRE

Algarve | Direcdo Regional de Mobilidade e Transportes do Algarve
R. Aboim Ascens3o, 10/14; 8004-025 FARO
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